\VOUS TENIR INFORME A TOUT MOMENT

KONE Online et KONE Mobile



RESTEZ A JOUR A TOUT MOMENT

Grace a nos voies de communication digitales, vous et votre équipe pouvez
rester au courant de I'état des équipements et de I'avancement des travaux de
maintenance en permanence.

KONE ONLINE -

DES INFORMATIONS SUR LA MAINTENANCE A PORTEE DE MAIN

Avec le portail KONE Online, vous bénéficiez d'un acces Un apercu clair du passé, du présent et de |'avenir
facile a l'information sur : S

¥ m Passé : des données sur la disponibilité, les performances et les coGts
= Contrats de réparation des équipements - ainsi que la rapidité avec laquelle
= Equipement KONE a répondu aux demandes de service - afin que vous puissiez
= Travaux de maintenance en cours Voir ce qui s'est passé auparavant et comment nous agissons
= Callouts et réparations = Présent : des données sur les interventions et autres travaux de

maintenance pour vous aider a rester au courant de ce qui se passe

m Avenir : des données sur les performances et les colts des
équipements a long terme pour vous aider a améliorer la
planification et la budgétisation a l'avenir

Msiprtiving the How of urban life



KONE MOBILE —

DES MISES A JOUR EN TEMPS REEL,
0U QUE VOUS SOYEZ

L'application KONE Mobile vous permet de rester au courant de
passe 24 h/24, 7 j/7, grace a votre smartphone. Suivez I'état @
équipements dont KONE assure la maintenance, y compri
Equipment, ainsi que les travaux de maintenance en cours

i

= Suivez |'avancement de toutes les taches de maintenal o[
la demande jusqu'a son achévement, grace aux notifi e
smartphone. '

q . y compris
jonne ou non.
smartphone et

= Obtenez une image claire de ce qui se passe ave
les travaux de maintenance en cours et si 'équipél
s Envoyez une demande de service directement

connectez-vous a un expert du KONE Custol s |'application.
= Améliorez la planification et la budgétisation g détaillés sur
I'historique de I'entretien et des réparations de ompris des

informations sur le travail effectué et le col '
= Plongez dans les faits et les chiffres relatifs au des équipements
couverts par KONE 24/7 Connected Service L



Dedicated to People Flow" EENE

KONE ONLINE ET KONE MOBILE
SONT DISPONIBLES POUR NOS
CLIENTS DE MAINTENANCE

Contactez nous pour plus d'informations
Tel : 43227309211 | +352 4551601
E-mail : customer.service.be@kone.com | customer.service.lu@kone.com

Avez-vous déja un identifiant pour KONE Online ?
Téléchargez I'application pour commencer :

Available on the ANDROID APP ON

¢ App Store P> Google play

KONE BELGIUM & LUXEMBOURG

www.kone.be

This publication is for general informational purposes only and we reserve the right at any time to alter the product design and specifications. No statement this publication contains shall
be construed as a warranty or condition, express or implied, as to any product, its fitness for any particular purpose, merchantability, quality or representation of the terms of any purchase
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