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        SERVICE CLIENT KONE

            Pour tous renseignements, contactez le Service Relation Client KONE 


Belgique : +32 2 730 92 11 

customer.service.be@kone.com
Luxembourg : +352 455 16 01 

customer.service.lu@kone.com


                	
                            Vers le formulaire de contact
                        





    
        INTERVENTION OU DÉPANNAGE

            Besoin d'une intervention ou d'un dépannage ? Nous sommes disponibles 24h/7j. Appelez-nous.
Belgique : +32 2 346 21 00

kc3.be@kone.com
Luxembourg : +352 455 279

kc3.lux@kone.com





    
        AGENCES KONE

            Belgique :


Boulevard Roi Albert II 4 boîte 9


1000 Bruxelles
Luxembourg :


Rue du Commerce 18


3895 Foetz
Trouvez votre agence commerciale
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            Bâtiments neufs
                
                    
                        
                        
                            
                                
                                     Bâtiments neufs 
                                

                                
                                    
Découvrez comment KONE fournit des services de classe mondiale et des solutions innovantes pour les bâtiments neufs - tout ce dont vous avez besoin pour un people flow fluide                                     Aperçu
                                

                            

                                        
                Bâtiments neufs > 

                Ascenseurs

                
                    
Choisissez l'ascenseur adapté à vos besoins ✅ Ascenseur intérieur, bénéficiez de l'expertise KONE pour chacun de vos projets !                    
                

            

            
                Bâtiments neufs > Ascenseurs > 

                KONE MonoSpace® DX

                
                    
Découvrez l'ascenseur pour appartement innovant de KONE : Monospace DX ✅ Solution d'ascenseur pour résidences, l'expertise KONE pour chacun de vos projets !                    
                

            

            
                Bâtiments neufs > Ascenseurs > 

                KONE MiniSpace™ DX

                
                    
Découvrez l'ascenseur KONE MiniSpace™ DX avec une salle des machines compacte et une connectivité digitale pour les immeubles de moyenne et grande hauteur.                    
                

            

            
                Bâtiments neufs > Ascenseurs > 

                KONE TranSys™ DX

                
                    
Découvrez le monte-charge innovant de KONE : Transys DX  ✅ Votre solution d'ascenseur industriel ! Bénéficiez de l'expertise KONE pour chacun de vos projets !                    
                

            

            
                Bâtiments neufs > Ascenseurs > 

                Connectivité pour ascenseurs

                
                    
Choisissez l'ascenseur connecté adapté à vos besoins ✅ Un ascenseur intelligent ? Bénéficiez de l'expertise KONE pour chacun de vos projets !                    
                

            

            
                Bâtiments neufs > Ascenseurs > 

                Design intérieur d'ascenseur

                
                    
Découvrez les services de conception d'ascenseur KONE DX ✅ Design et intérieur de cabine d'ascenseur moderne, l'expertise KONE pour chacun de vos projets !                    
                

            

            
                Bâtiments neufs > 

                Escaliers mécaniques et tapis roulants

                
                    
Choisissez l'escalator adapté à vos besoins ✅ Trottoir roulant et escalator, bénéficiez de l'expertise KONE pour chacun de vos projets !                    
                

            

            
                Bâtiments neufs > Escaliers mécaniques et tapis roulants > 

                TravelMaster 110

                
                    
Découvrez l'escalator commercial KONE : TravelMaster 110 ✅ Votre solution d'escalier mécanique ! Bénéficiez de l'expertise KONE pour chacun de vos projets !                    
                

            

            
                Bâtiments neufs > Escaliers mécaniques et tapis roulants > 

                TravelMaster 115

                
                    
Un trottoir roulant incliné conçu pour permettre un accès facile et sûr dans tout votre bâtiment, même lorsque les passagers se déplacent avec un chariot lourd ou poussent une poussette.                    
                

            

            
                Bâtiments neufs > Escaliers mécaniques et tapis roulants > 

                TransitMaster 120

                
                    
En savoir plus sur l'escalier mécanique KONE TransitMaster 120, très durable et éco-efficace - optimisé pour les centres de transit afin de garantir une expérience agréable aux passagers, même dans des conditions de circulation des plus exigeantes.                    
                

            

            
                Bâtiments neufs > Escaliers mécaniques et tapis roulants > 

                TransitMaster 140

                
                    
Le KONE TransitMaster™ 140 est un escalier mécanique ultra-durable, conçu pour les environnements de transport public les plus exigeants, tels que stations de métro et aéroports.                     
                

            

            
                Bâtiments neufs > Escaliers mécaniques et tapis roulants > 

                TransitMaster 165

                
                    
Découvrez le trottoir roulant KONE pour aéroport : TransitMaster 165 ✅ Votre trottoir roulant horizontal ! L'expertise KONE pour chacun de vos projets !                    
                

            

            
                Bâtiments neufs > 

                Portes de bâtiments automatiques

                
                    
Choisissez les portes automatiques adaptées à vos besoins ✅ Installation de portes automatiques, bénéficiez de l'expertise KONE pour chacun de vos projets !                    
                

            

            
                Bâtiments neufs > Portes de bâtiments automatiques > 

                Portes tambours

                
                    
Choisissez la porte tournante automatique adaptée à vos besoins ✅ Portes tournantes, bénéficiez de l'expertise KONE pour chacun de vos projets !                    
                

            

            
                Bâtiments neufs > Portes de bâtiments automatiques > 

                Portes battantes automatiques

                
                    
Choisissez la porte battante adaptée à vos besoins ✅ Porte battante automatique, bénéficiez de l'expertise KONE pour chacun de vos projets !                    
                

            

            
                Bâtiments neufs > Portes de bâtiments automatiques > 

                Portes hermétiques

                
                    
Choisissez la porte hermétique adaptée à vos besoins ✅ Porte étanche à l'air, bénéficiez de l'expertise KONE pour chacun de vos projets !                    
                

            

            
                Bâtiments neufs > Portes de bâtiments automatiques > 

                Portes coulissantes automatiques KONE

                
                    
Choisissez la porte coulissante automatique adaptée à vos besoins ✅ Bénéficiez de l'expertise KONE pour chacun de vos projets !                    
                

            

            
                Bâtiments neufs > Portes de bâtiments automatiques > 

                Portes sectionnelles

                
                    
Choisissez la porte d'entrepôt adaptée à vos besoins ✅ Installation et réparation de portes sectionelles, bénéficiez de l'expertise KONE !                    
                

            

            
                Bâtiments neufs > Portes de bâtiments automatiques > 

                Tourniquets

                
                    
Choisissez la porte tourniquet adaptée à vos besoins ✅ tourniquet de sécurité, Bénéficiez de l'expertise KONE pour chacun de vos projets !                    
                

            

            
                Bâtiments neufs > Portes de bâtiments automatiques > 

                Portes à ouverture rapide

                
                    
Choisissez la porte ouverture rapide adaptée à vos besoins ✅ Entrée de porte sans contact, bénéficiez de l'expertise KONE pour chacun de vos projets !                    
                

            

            
                Bâtiments neufs > Portes de bâtiments automatiques > 

                Grilles et volets roulants

                
                    
Choisissez le volet roulant adapté à vos besoins ✅ Grille volet roulant, bénéficiez de l'expertise KONE pour chacun de vos projets !                    
                

            

            
                Bâtiments neufs > 

                Advanced People Flow solutions

                
                    
Découvrez les solutions de mobilité urbaine KONE ✅ People flow : accès, circulation et contôle, l'expertise KONE pour chacun de vos projets !                    
                

            

            
                Bâtiments neufs > Advanced People Flow solutions > 

                Solutions Access

                
                    
Choisissez la solution d'accès adaptée à vos besoins ✅ Système de contrôle d'accès, bénéficiez de l'expertise KONE pour chacun de vos projets !                    
                

            

            
                Bâtiments neufs > Advanced People Flow solutions > 

                Solutions Destination

                
                    
Choisissez l'ascenseur avec répartition de destination adapté à vos besoins ✅ Bénéficiez de l'expertise KONE pour chacun de vos projets !                    
                

            

            
                Bâtiments neufs > Advanced People Flow solutions > 

                Solutions Infotainment

                
                    
Découvrez comment améliorer l'expérience des passagers dans les ascenseurs KONE DX avec les solutions d'infotainment KONE.                    
                

            

            
                Bâtiments neufs > Advanced People Flow solutions > 

                Solutions Monitoring

                
                    
Découvrez comment les solutions de surveillance KONE peuvent améliorer le people flow dans votre bâtiment avec une vue d'ensemble en temps réel de l'état des équipements et améliorer la gestion des risques pour un handover plus fluide du bâtiment.                    
                

            

            
                Bâtiments neufs > Advanced People Flow solutions > 

                Solutions en matière de santé et de bien-être

                
                    
Découvrez les solutions en matière de santé et de bien-être pour Bâtiment intelligent ✅ Bénéficiez de l'expertise KONE pour chacun de vos projets !                    
                

            

            
                Bâtiments neufs > Advanced People Flow solutions > 

                KONE Office Flow

                
                    
Les solutions KONE Office Flow permettent de fluidifier les accès et de les personnaliser. C'est toute l'expérience utilisateur qui est améliorée pour des immeubles de bureaux intelligents.                    
                

            

            
                Bâtiments neufs > 

                People Flow Planning & Consulting

                
                    
Découvrez comment les services KONE People Flow Planning & Consulting peuvent vous aider à créer un bâtiment intelligent avec un people flow fluide grâce à des analyses d'experts, des données des ascenseurs et des outils de classe mondiale.                    
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            Bâtiments existants
                
                    
                        
                        
                            
                                
                                     Bâtiments existants 
                                

                                
                                    
Découvrez nos solutions de haute qualité pour la maintenance et la modernisation des ascenseurs, escaliers mécaniques et portes automatiques - le tout à partir d'un seul fournisseur de confiance                                     Aperçu
                                

                            

                                        
                Bâtiments existants > 

                Elevator connectivity

                
                    
Un ascenseur connecté vous donne le contrôle, à vous et à vos usagers, avec la possibilité d'ajouter des services intelligents qui optimisent la circulation des personnes, facilitent la vie quotidienne des utilisateurs et garantissent que votre bâtiment est prêt pour l'avenir.                    
                

            

            
                Bâtiments existants > 

                Elevator user experience

                
                    
Améliorez l'expérience utilisateur grâce à des informations en temps réel, une expérience passionnante et multisensorielle et d'autres applications pour bâtiments intelligents. Elle rend le quotidien plus pratique en améliorant l'accessibilité et la disponibilité.                    
                

            

            
                Bâtiments existants > 

                Maintenance

                
                    
Découvrez les services de maintenance pour ascenseur adaptés à vos besoins. Maintenance pour escalators, ascenseurs et portes automatiques, l'expertise KONE pour chacun de vos projets !                    
                

            

            
                Bâtiments existants > Maintenance > 

                Votre parcours de maintenance

                
                    
Découvrez votre parcours de maintenance avec KONE et nos services de maintenance intelligents et les options de contrat pour ascenseurs, escaliers mécaniques et portes de bâtiment automatiques.                     
                

            

            
                Bâtiments existants > Maintenance > 

                KONE Care - Maintenance préventive

                
                    
Découvrez comment les services de maintenance préventive flexibles et sur mesure de KONE maintiennent vos ascenseurs, escaliers mécaniques et portes automatiques en sécurité et en bon état.                    
                

            

            
                Bâtiments existants > Maintenance > 

                KONE 24/7 Connected Services

                
                    
Découvrez les services de maintenance prédictive pour ascenseurs ✅ Maintenance et entretien d'ascenseur, l'expertise KONE pour chacun de vos projets !                    
                

            

            
                Bâtiments existants > Maintenance > 

                Voies de communication pour clients

                
                    
Restez informé de l'état des équipements et de l'avancement des travaux de maintenance 24 heures sur 24.                    
                

            

            
                Bâtiments existants > Maintenance > 

                Service client

                
                    
Découvrez comment contacter KONE lorsque vous devez faire une demande de service de maintenance ou signaler un incident, et comment restez à jour des travaux de maintenance via nos canaux digitaux.                     
                

            

            
                Bâtiments existants > Maintenance > 

                Managing people flow and user experience with KONE DX

                
                    
Nos solutions d'ascenseurs connectés KONE DX ajoutent de la valeur à votre immeuble et le préparent à tout ce que l'avenir lui réserve. Une meilleure accessibilité pour les résidents et les visiteurs dans un environnement plus propre et plus sain.                    
                

            

            
                Bâtiments existants > 

                Modernisation d'ascenseurs

                
                    
Découvrez les services de modernisation pour ascenseur ✅ Amélioration d'ascenseur, bénéficiez de l'expertise KONE pour chacun de vos projets !                    
                

            

            
                Bâtiments existants > Modernisation d'ascenseurs > 

                Remplacement complet d'ascenseur

                
                    
Découvrez les services de remplacement pour ascenseur ✅ Programmation et devis de coût de remplacement, l'expertise KONE pour chacun de vos projets !                    
                

            

            
                Bâtiments existants > Modernisation d'ascenseurs > 

                Modernisation modulaire

                
                    
Grâce à la modernisation modulaire, vous pouvez moderniser des systèmes entiers et améliorer considérablement les performances de votre ascenseur.                     
                

            

            
                Bâtiments existants > Modernisation d'ascenseurs > 

                Modernisation des composants

                
                    
Découvrez notre large gamme de modernisation d'ascenseurs couvrant, entre autres, l'opérateur de porte d'ascenseur, la signalisation, et le système d'éclairage.
                    
                

            

            
                Bâtiments existants > 

                Modernisation d'escaliers mécaniques et de tapis roulants

                
                    
Découvrez notre gamme de solutions de modernisation d'escalators qui augmenteront la durée de vie de vos escaliers mécaniques, en vous offrant la possibilité de remplacer l'ensemble de l'installation ou seulement certains de ses composants.                    
                

            

            
                Bâtiments existants > Modernisation d'escaliers mécaniques et de tapis roulants > 

                Remplacement complet d'escaliers mécaniques

                
                    
Découvrez les services d'installation escaliers mécaniques KONE ✅ Remplacement complet et réparation, bénéficiez de l'expertise KONE pour chacun de vos projets !                    
                

            

            
                Bâtiments existants > Modernisation d'escaliers mécaniques et de tapis roulants > 

                Modernisation modulaire

                
                    
Remplacez vos pièces d'escalier mécanique et esclalator ✅ Balustrade escalier mécanique, tapis ... Bénéficiez de l'expertise KONE pour chacun de vos projets !                    
                

            

            
                Bâtiments existants > 

                Modernisation de portes automatiques

                
                    
Découvrez nos solutions de modernisation flexibles et rentables pour les portes de bâtiment automatiques.                    
                

            

            
                Bâtiments existants > Modernisation de portes automatiques > 

                Remplacement complet de portes automatiques

                
                    
Découvrez nos solutions de remplacement complet pour les portes automatiques qui sont disponibles pour vos portes piétonnes, portes industrielles et portails existants.                     
                

            

            
                Bâtiments existants > Modernisation de portes automatiques > 

                Modernisation modulaire

                
                    
                    
                

            

            
                Bâtiments existants > 

                Immeubles sans ascenseur

                
                    
Choisissez l'Ascenseur Résidentiel adapté à vos besoins ✅ L'installation ascenseur résidentiel, bénéficiez de l'expertise KONE pour chacun de vos projets !                    
                

            

            
                Bâtiments existants > 

                People Flow Intelligence Solutions

                
                    
Découvrez nos solutions de contrôle d'accès et de destination, ainsi que de communication et de suivi des équipements.                    
                

            

            
                Bâtiments existants > People Flow Intelligence Solutions > 

                Solutions Access

                
                    
Découvrez comment le contrôle d’accès intégré de KONE aide les locataires à se déplacer en douceur et en toute sécurité de l’entrée du bâtiment jusqu'à leur étage.                    
                

            

            
                Bâtiments existants > People Flow Intelligence Solutions > 

                Solutions Destination

                
                    
Choisissez l'ascenseur avec répartition de destination adapté à vos besoins ✅ Bénéficiez de l'expertise KONE pour chacun de vos projets !                    
                

            

            
                Bâtiments existants > People Flow Intelligence Solutions > 

                Solutions Infotainment

                
                    
Découvrez comment améliorer l'expérience des passagers dans les ascenseurs KONE DX avec les solutions d'infodivertissement KONE.                    
                

            

            
                Bâtiments existants > People Flow Intelligence Solutions > 

                Solutions Monitoring

                
                    
Découvrez comment les solutions KONE Monitoring peuvent améliorer lepeople flow dans votre bâtiment avec une vue d'ensemble en temps réel de l'état des équipements et améliorer la gestion des risques pour un handover plus fluide du bâtiment.                    
                

            

            
                Bâtiments existants > People Flow Intelligence Solutions > 

                Solutions en matière de santé et de bien-être

                
                    
Profitez des solutions sans contact et de nettoyage KONE pour garder vos ascenseurs, escaliers mécaniques et portes sûrs et sains.                    
                

            

            
                Bâtiments existants > 

                People Flow Planning & Consulting

                
                    
Découvrez comment les services KONE People Flow Planning & Consulting peuvent vous aider à créer un bâtiment intelligent avec un people flow fluide grâce à des analyses d'experts, des données des ascenseurs et des outils de classe mondiale.                    
                

            


                        

                        
                            	
                                        
                                            
                                                
                                                        
                                                            
                                                        
                                                
                                                 Elevator connectivity
                                            
                                            
                                        
                                    
	
                                        
                                            
                                                
                                                        
                                                            
                                                        
                                                
                                                 Elevator user experience
                                            
                                            
                                        
                                    
	
                                        
                                            
                                                
                                                        
                                                            
                                                        
                                                
                                                 Maintenance
                                            
                                            
                                        
                                            	Votre parcours de maintenance
	KONE Care - Maintenance préventive
	KONE 24/7 Connected Services
	Voies de communication pour clients
	Service client
	Managing people flow and user experience with KONE DX


                                    
	
                                        
                                            
                                                
                                                        
                                                            
                                                        
                                                
                                                 Modernisation d'ascenseurs
                                            
                                            
                                        
                                            	Remplacement complet d'ascenseur
	Modernisation modulaire
	Modernisation des composants


                                    
	
                                        
                                            
                                                
                                                        
                                                            
                                                        
                                                
                                                 Modernisation d'escaliers mécaniques et de tapis roulants
                                            
                                            
                                        
                                            	Remplacement complet d'escaliers mécaniques
	Modernisation modulaire


                                    
	
                                        
                                            
                                                
                                                        
                                                            
                                                        
                                                
                                                 Modernisation de portes automatiques
                                            
                                            
                                        
                                            	Remplacement complet de portes automatiques
	Modernisation modulaire


                                    
	
                                        
                                            
                                                
                                                        
                                                            
                                                        
                                                
                                                 Immeubles sans ascenseur
                                            
                                            
                                        
                                    
	
                                        
                                            
                                                
                                                        
                                                            
                                                        
                                                
                                                 People Flow Intelligence Solutions
                                            
                                            
                                        
                                            	Solutions Access
	Solutions Destination
	Solutions Infotainment
	Solutions Monitoring
	Solutions en matière de santé et de bien-être


                                    
	
                                        
                                            
                                                
                                                        
                                                            
                                                        
                                                
                                                 People Flow Planning & Consulting
                                            
                                            
                                        
                                    


                        

                        

                    

                    

                

        
	
            Services digitaux
        
	
            Environnement
                
                    
                        
                        
                            
                                
                                     Environnement 
                                

                                
                                    
Nous soutenons la transformation écologique en cours de l'environnement bâti vers les éco-villes intelligentes, les communautés à faible émission de carbone et les bâtiments à consommation énergétique nette zéro.                                     Aperçu
                                

                            

                                        
                Environnement > 

                Neutralité carbone

                
                    
Nos objectifs : s'engager pour la neutralité carbone d'ici 2030 et vous accompagner pour parvenir à vos objectifs de durabilité                    
                

            

            
                Environnement > 

                Efficacité énergétique

                
                    
KONE s'engage à accompagner ses clients à construire des bâtiments durables et écologiques grâce à ses solutions d'efficacité énergétique pour ses ascenseurs et escaliers mécaniques.                    
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            Outils et téléchargement
                
                    
                        
                        
                            
                                
                                     Outils et téléchargement 
                                

                                
                                    
Nos outils faciles à utiliser et nos téléchargements informatifs vous accompagnent tout au long du cycle de vie de votre bâtiment.                                     Aperçu
                                

                            

                                        
                Outils et téléchargement > 

                Outils pour architectes

                
                    
                    
                

            

            
                Outils et téléchargement > 

                Outils pour designers

                
                    
                    
                

            

            
                Outils et téléchargement > 

                Codes et normes

                
                    
Nous proposons une gamme de solutions pour garantir la conformité aux différents codes et réglementations, y compris l'accessibilité, la résistance au vandalisme et le fonctionnement en cas d'incendie.                    
                

            

            
                Outils et téléchargement > 

                Glossaire

                
                    
                    
                

            

            
                Outils et téléchargement > 

                FAQ

                
                    
Foire aux questions.                    
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            Articles et références
                
                    
                        
                        
                            
                                
                                     Articles et références 
                                

                                
                                    
                                     Aperçu
                                

                            

                                        
                Articles et références > 

                Articles

                
                    
                    
                

            

            
                Articles et références > 

                Références
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            A propos de KONE
                
                    
                        
                        
                            
                                
                                     A propos de KONE 
                                

                                
                                    
                                     Aperçu
                                

                            

                                        
                A propos de KONE > 

                KONE la société

                
                    
                    
                

            

            
                A propos de KONE > KONE la société > 

                Sécurité

                
                    
                    
                

            

            
                A propos de KONE > KONE la société > 

                Innovations

                
                    
KONE est un leader technologique reconnu et détient plus de 3 000 brevets dans l'ensemble de ses activités.                    
                

            

            
                A propos de KONE > KONE la société > 

                Culture

                
                    
La culture d'entreprise chez KONE se compose de trois principes fondamentaux et de quatre valeurs.                    
                

            

            
                A propos de KONE > KONE la société > 

                Diversité, équité et inclusion

                
                    
La diversité nous rend unique, l'inclusion nous rend puissant. Chez KONE, nous nous efforçons de construire et d'entretenir une culture inclusive qui promeut et valorise la diversité.                    
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Pour des informations générales , remplissez le formulaire ci-dessous                     
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        Ascenseurs KONE - Conformité EN 81-20 et EN 81-50


    
    
    
        
                    
        
            
                        
                            
                                
                                Les normes européennes EN 81-20 et EN 81-50 pour la conception et la fabrication des ascenseurs offrent des avantages considérables en termes d'accessibilité et de sécurité pour les passagers et les techniciens de maintenance.
L'EN 81-20:2014 définit des exigences de sécurité révisées et mises à jour pour la construction et l'installation des ascenseurs, tandis que l'EN 81-50:2014 définit les exigences d'essai et d'examen pour certains composants d'ascenseur.
Les normes EN 81-20 et EN 81-50 ont remplacé les normes EN 81-1 et EN 81-2 introduites en 1998, et tous les ascenseurs mis en service après le 31 août 2017 doivent s'y conformer.
Cette page donne un aperçu des principales modifications apportées aux exigences de sécurité introduites dans les normes EN 81-20 et EN 81-50. Pour plus de détails, les clients doivent se référer aux documents officiels des normes. Veuillez contacter votre vendeur KONE local pour plus d'informations.


                                                                                            

                        

            

        

    



    
    
    
        
Améliorations de la sécurité pour les passagers
                    
        
            
                        
                            
                                Précautions contre le mouvement incontrôlé de la cabine et de la vitesse excessive en montée

                                Les règles quant aux dispositifs de protection évitant la cabine de dériver par rapport à un niveau de palier ont été améliorées. En outre, les exigences contre la vitesse excessive de la cabine en montée ont également été étendues pour couvrir les opérations de sauvetage. Afin de répondre à ses exigences, KONE offre des ascenseurs équipés de dispositifs de sécurité de base et effectue des tests journaliers du fonctionnement du frein du couple de l’appareil de levage.
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                            Détecteurs d'obstacles

                            Pour éviter que les portes ne heurtent les passagers lorsqu’ils entrent ou sortent de la cabine, des normes ont été actualisées afin d’incorporer un rideau de cellules dans les ascenseurs - un système de détection sans contact conçu pour empêcher les portes de se refermer si un obstacle est détecté. 
Des dispositifs de sécurité basés sur la cellule photoélectrique ne sont pas conformes aux nouvelles normes.


                        

                    

            

        

    



    
    
    
        
                    
        
            
                        
                            
                                Dispositifs de verrouillage de porte de cabine

                                Les ascenseurs sont désormais tenus d’intégrer un dispositif de verrouillage empêchant toutes personnes d’ouvrir les portes de l’intérieur lorsque la cabine se trouve en dehors de la zone de déverrouillage; c’est-à-dire, quand elle n’est pas à proximité des portes palières. Cette exigence a été introduite pour éviter que les passagers bloqués ne tombent accidentellement dans la gaine d’ascenseur lorsqu’ils tentent de sortir de l’ascenseur à l’arrêt. KONE propose ce type de mécanisme pour toutes ses solutions d’ascenseurs.
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                                Comportement au feu des matériaux de cabine d'ascenseur

                                Les exigences des matériaux utilisés pour le plancher, les parois et les finitions de plafond de cabine ont été actualisées dans la nouvelle norme EN 81-20:2014. Ces matériaux doivent dorénavant satisfaire à des exigences plus strictes de classification de réaction au feu et ce, selon la norme EN 13501-1. Les classes minimales sont comme suit, les indices C et Cfl se réfèrent à la classe «réaction au feu» et les indices S et D se réfèrent à la classe des matériaux à l’égard de la fumée et la formation de gouttelettes/particules enflammées.
	Sol : Cfl s2
	Parois : C s2, d1
	Plafond : C s2, d0



                                                                                            

                        

            

        

    



    
    
    
        
                    
        
            
                        
                            
                                Résistance des portes palières, des portes de cabine et des parois

                                La norme EN 81-20:2014 comprend des exigences actualisées pour les portes palières, les portes de cabine et les parois de cabine. Les portes doivent désormais être pourvues de retenues pour maintenir les panneaux de porte en place en cas de défaillance de l’élément de guidage du vantail. Les portes et les parois de l’ascenseur doivent présenter un degré de résistance aux chocs éventuels occasionnés par une personne.
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                            Eclairage cabine et gaine

                            La norme EN 81-20:2014 exige des mesures plus rigoureuses quant à l’éclairage à l’intérieur de la cabine et de la gaine, cela dans le but d’améliorer la sécurité des passagers et l’accessibilité. En cabine, l’intensité d’éclairage doit être de 100 lux au lieu de 50 lux et l’éclairage d’urgence doit fournir une autonomie de 5 lux de l’heure au lieu de 1W de l’heure. Pour améliorer la sécurité des techniciens de maintenance, la nouvelle exigence par rapport à l’éclairage de secours sur le toit de la cabine est maintenant de 5 lux pendant 1 heure. Les nouvelles exigences pour l’éclairage de la gaine sont les suivantes : 
	Au moins 50 lux, à 1 mètre au-dessus du toit de la cabine, à l’intérieur de sa projection verticale.
	Au moins 50 lux, à 1,0 m au-dessus du fond de cuvette partout où une personne peut se tenir, travailler et/ou se mouvoir entre les zones de travail. 
	Au moins 20 lux, à l’extérieur des emplacements définis en a) et b), à l’exclusion des zones d’ombre créées par la cabine ou des composants. 



                        

                    

            

        

    



    
    
    
        
Exigences de sécurité pour les techniciens de maintenance
                    
        
            
                        
                            
                                Accès à la cuvette, la salle des machines et au poste de commande

                                La norme EN 81-20 introduit un certain nombre d’exigences visant à rendre l’accès à la salle des machines de l’ascenseur ainsi que le travail dans la cuvette plus sûr pour les techniciens de maintenance. Des aides d’accès telles que des échelles ont à présent des exigences de dimensions, de degré de résistance et d’emplacement. Les conditions d’accès pour les cuvettes profondes de 2,50 m sont plus strictes et une porte d’accès peut s’avérer nécessaire.
La norme exige également la mise en place d’un poste de commande situé dans la cuvette empêchant les techniciens d’avoir à utiliser des échelles ou des tabourets pour atteindre les composants sous la cabine. Le poste de commande doit être installé à proximité des espaces de refuge de la cuvette. Il doit également y avoir une fonction de remise à zéro à l’extérieur de la gaine.


                            

                        

                        
                            
                                                                        [image: img_Ladders-and-controlbox_680x900]
                                                            

                        

            

        

    



    
    
    
        
                    
        
            
                    
                        
                                                                [image: img_Access-door_correct-wrong_680x425]
                                                    

                    

                    
                        
                            Portes d'accès, de visite et de secours - dispositifs de sécurité du contrepoids

                            La norme EN 81-20:2014 exige des portes d’accès ou de visite au lieu de « trappes d’accès » pour assurer un accès sûr et aisé pour les techniciens. Les nouvelles exigences sont les suivantes :
	Les portes d’accès aux locaux de machines et les portes d’accès à la gaine doivent avoir une hauteur minimale de 2,0 m et une largeur minimale de 0,60 m.
	Les portes d’accès aux locaux de poulies doivent avoir une hauteur minimale de 1,40 m et une largeur minimale de 0,60 m.
	Les trappes d’accès des personnes aux locaux de machines et de poulies doivent avoir un passage libre d’au moins 0,80 m x 0,80 m et être contrebalancées.
	Les portes de secours doivent avoir une hauteur minimale de 1,80 m et une largeur minimale de 0,50 m.
	Les portes de visite doivent avoir une hauteur maximale de 0,50 m et une largeur maximale de 0,50 m.

La nouvelle norme exige également que le contrepoids soit équipé d’un dispositif de sécurité dans les cas où il y aurait des espaces accessibles en dessous de la cuvette, par exemple, lorsque la cuvette est située au-dessus d’un espace de stationnement de garage ou d’un entrepôt de stockage en sous-sol.


                        

                    

            

        

    



    
    
    
        
                    
        
            
                        
                            
                                Espaces de refuge sur le toit de la cabine et réserves en cuvette 

                                Les espaces requis pour les zones de refuge au-dessus de la cabine et dans la cuvette ont été agrandis. 
Les nouvelles dimensions sont les suivantes :
	Position debout: 0,40 × 0,50 m (dimensions horizontales), 2,00 m (hauteur).
	Position accroupie: 0,50 × 0,70 m (dimensions horizontales), 1,00 m (hauteur).
	Position allongée: 0,70 × 1,00 m (dimensions horizontales), 0,50 m (hauteur) pour la cuvette uniquement.

La norme EN 81-20:2014 exige à présent que la porte palière donnant accès à la cuvette soit accessible depuis la gaine de sorte que les techniciens puissent quitter la gaine d’ascenseur, même si la porte palière concernée est fermée.
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                            Balustrades pour toit de cabine

                            Les balustrades situées sur le toit de la cabine d’ascenseur doivent se conformer à de nouvelles exigences en matière de résistance et de hauteur. Ces nouvelles exigences ont été introduites dans le but d’assurer la sécurité des techniciens et d’empêcher toutes chutes dans la gaine lors de travaux sur le toit de la cabine. Les nouvelles exigences sont les suivantes :
	Compte tenu de la distance libre entre le bord intérieur de la main courante de la balustrade et la paroi de la gaine, sa hauteur doit être au moins de 0,70 m lorsque la distance n’excède pas 0,50 m.
	Compte tenu de la distance libre entre le bord intérieur de la main courante de la balustrade et de la paroi de la gaine, sa hauteur doit être au moins de 1,10 m lorsque la distance dépasse 0,50 m.



                        

                    

            

        

    



    
    
    
        
                    
        
            
                        
                            
                                Saillie horizontale dans la gaine

                                Toute saillie horizontale d’une paroi dans la gaine ou toute poutre horizontale de plus de 150 mm de largeur, y compris les poutres de séparation, doit être protégée pour toute personne se tenant à cet endroit, à moins que l’accès soit empêché par une balustrade située sur le toit de la cabine conformément aux exigences énoncées ci-dessus. Cette exception ne concerne pas les saillies (rebords) autour de la cuvette, par exemple avec une cage d’ascenseur partiellement close.
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Modifications touchant la conception du bâtiment
                    
        
            
                        
                            
                                
                                La norme EN 81-20:2014 introduit quelques changements aux exigences que le concepteur du bâtiment est appelé à remplir. Toutes ces modifications sont applicables à la gaine d’ascenseur et elles sont les suivantes :

	Tout verre utilisé pour la gaine d’ascenseur doit être de type feuilleté.
	La ventilation de la gaine est à présent sous la responsabilité du concepteur du bâtiment. Le fabricant d’ascenseurs est tenu de fournir toutes les informations nécessaires quant aux émissions de chaleur par les composants d’ascenseur. Cette approche facilite la construction de bâtiments à faible consommation, où les exigences de ventilation sont déterminées en fonction de la solution la plus économe en énergie, tout en tenant compte des conditions de travail pour les techniciens travaillant dans la gaine d’ascenseur et le confort des passagers à l’intérieur de la cabine.
	La gaine peut contenir un extincteur. Lorsque des systèmes de sprinklers sont utilisés, l’activation des sprinklers ne doit être possible que lorsque l’ascenseur est à l’arrêt au niveau d’un palier et que l’alimentation électrique de l’ascenseur et des circuits d’éclairage sont automatiquement mis hors tension par le système de détection d’incendie ou de fumée.
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                    Are you interested in KONE as a corporate business or a career opportunity?


Corporate site             

            
                    Would you like to find out more about the solutions available in your area, including the local contact information, on your respective KONE website?
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